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 هدف  -1

 باشد.می راتییتغ یابیو اجرا وارز  یزیطرح ر تعیین نحوه روش اجراییهدف از تدوین این 

 دامنه کاربرد -2
 در بر میگیرد. هاو مدیر عامل را طرح وبرنامه ،سیستم وروشواحد  روش اجراییاین 

 تعریف-3
--- 

 مراجع -4
----- 

 

 شرح  -5
 طرح ریزی تغییرات  5 -1

 . دنج میشواستخرا یو عدم انطباق ها و اقدام اصلاح دادیرو تیریمد ورودی ها از فرایند

 .ر دارد در خواست تغیی واحد مرتبط  

 یکند.مرا مشخص  شناسایی محدوده تغییر و واحدهای سازمانی متأثرمدیر طرح برنامه 

 .توسط واحد خواهان تغییر مشخص میشودواحد ان امادگی زشناسایی ریسک وفرصت و می

هسسسا ناس سیسسسستم توسسسسط شارشسسس ،مسسسرتبطتسسسدوین گسسسزارش تسسسوجییی و طرحریسسسزی تغییسسسرات  از پسسس  

 :رح وبرنامه انجام میشودطظر توسط بررسی های لازم و اعلام ن،  وروش ها

 پیگیسسسری هسسسای لازم و *مشسسسخص میشسسسود  یصسسسلاحمسسسوارد ا، امسسسه طرح وبرندر صسسسورت عسسسدم تاییسسسد -

 د.سیستم ها وروش ها صورت میگیر توسط  ام اصلاحاتبرای انج

 

و  وندبررسسسی میشسس ی شسسده توسسسط مسسدیر عامسسل، تغییسسرات برنامسسه ریسسزدر صسسورت تاییسسد طسسرح وبرنامسسه -

 :پیش میآیدحالت  3

 

 ر)عدم تایید تغییر و اتمام(ممانعت از تغیی-1

یسسسستم س توسسسسط  ام اصسسسلاحاتپیگیسسسری هسسسای لازم بسسسرای انجسسسو :تعیسسسین مسسسوارد اصسسسلاحی و ارجسسسا  - 2

 د.ها وروش ها صورت میگیر
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ا بررسسسسی ن رآو مسسسدیر مسسسرتبط ود شسسسیمابسسسلا   طبسسسه مسسسدیر مربسسسو ابلاغیسسسه تغییسسسرات :تاییسسسد تغییسسسر-3

 .میکند

سسسسیولیت و مشسسسخص شسسسردن م پسسسرو ه تکمیسسسل شناسسسسنامه  ،رات نیسسساز بسسسه تعریسسس  پسسسرو هیسسسغیت اجسسسرای  بسسسرای 

 هاست شه توسط مدیر مرتبط انجام میشود.

دم تاییسسد عسس)در صسسورت وبسسا تاییسسد مسسدیرتصسسمیم میگیسسرد ان بعسسد از مشسساهده نتیجسسه پسسرو ه مسسدیر در مسسورد 

ن گسسزارش تسسدوی شسسده واجسسرای تغییسسرات انجسسام  میشسسود(و تکمیسسل شناسسسنامه پسسرو ه تکسسرار  تعریسس  پسسرو ه

 مشخص میشود. و سوابق مدیریت تغییرات صورت گرفته  اجرا

 ارزیابی(

شخص مم را حات لازلاصمدیر طرح و برنامه اثر بخشی تغییرات را بررسی میکند و در صورت عدم اثر بخشی ،ا -

 میکند)طرح ریزی تغییرات(

توسسسسط طسسسرح وبرنامسسسه  تغییسسسراتتسسسدوین گسسسزارش عمرکسسسرد فراینسسسد  ،صسسسورت اثسسسر بخشسسسی تغییسسسرات در -

 (بازنگری مدیریت -برنامه ریزی و تعیین دانش سازمانی گزارش تغییرات نوشته میشود)و
PI-DP-12-00 

 

 
 

 مسئولیت-6
 .باشدمی برنامهطرح و بر عیده روش اجراییاجرای این  حسن مسیولیت -
 .باشدمی عمریاتبر عیده  روش اجراییرای این مسیولیت اج- 

 طرح وبرنامه است.مسیولیت تایید تغییرات با-

 روش هاست.ومسیول طرح ریزی تغییرات سیستم ها -

 ا طرح وبرنامه است.مسیول ارزیابی تغییرات ب-
 .باشدمی طرح وبرنامهبر عیده  روش اجراییاین  ممیزی و بروز رسانیمسیولیت - 
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 ومحل نگهداری سوابقمدت  -7
 ثبسست شسسده در جسسدول  یسسل مسسی باشسسد شسسهمسسدار  سسسوابق حاصسسل از اجسسرای ایسسن روش اجرایسسی شسسامل 

 مدت و محل نگیداری آنیا مشخص شده است. 

 

  

 مستندات-8
 PI-DP-12-00         یین دانش سازمانیبرنامه ریزی و تع فرایند-1 

 

 

 مدارک پیوست  -9

 محل نگهداری مدت نگهداری عادی نام مدرک

 سرور سال1 برنامه ریزی و تعیین دانش سازمانی


