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 هدف  -1

عددر  ن ا کمددب بددر ت اطدد    ابددم م ایددرمشددرار   وعیددین وهدد   راش  جر یدد هدد ا  ت ودد این  یددن 

 برش .م 

 دامنه کاربرد -2
 برش .م  م اتاط  ورم کمب بم  وگ  گچ بر ت ،شرمل  و ضیهر  راش  جر ی  ین 

 تعریف-3
شدددرک  یدددر م ت دددم یدددب شدددمرر  کدددرما  ت کر ددد   تددد  کدددم  ددد   ت و تدددی    :شناسهههه م هههی -

ر ددب بدد ا  ا م دد ح شددرک  هددر ا م ت ددرو   11شنرتددم  .گیددرابددم  ا وع دد  م  شدد ح وقدد    هددر

  . و ت  کم مر ول و تی  ا اط  ت ا ر   ش  تر گذ ش م

شددد   شنرتدددم  ت  تددد  کدددم هنگدددرم اطددد  شدددرک  بدددم  ن  ت کدددر  ا ا  مددد  :شناسهههه ااتیهههادی -

  . ت  ا ار ورل ورضر شنرتم م   جرت  ن ر  گرف م  ت

م بددکدد ت  تدد  کددم بددم ومددرم م ایددرو  کددم بددر ت  را تدد  مر یددر    :کههد یاتههای هافاههه مالیههاتی -

 .ش اکنن   ت کر  ا ا  م  ا ر  مر یر  مر جعم م 

 مراجع -4
----- 

 

 شرح  -5
 : تماس 5-1

ومدددر   ورومدددرم یدددر  دددر ر ا ا هدددرت ویدددرت منددد  وم یددد  بدددم   دددا  کررشدددنر  مرکدددش ت گدددش رش فر ینددد هر

 ا.کرمل میش بم ت ا و کیح ا ا  ش   ا  )مشرار(کرر بم اتی م ت یب کررشنر ر تپ  همیرت .

 

 مشاوره: 5-2

 ریدداعددر     لیددوکم تریددگی ار مدد را مشددرار  کررشددنر  مرب  ددم بددر م قرضدد  ومددر  گرف ددم ا بر ر یددم  

م اجددد ا بدددور ددد  م   ددد   10 ددد   ت ومدددر  مشدددرار بدددر م قرضددد    م قرضددد  ر  یدددررت مینمریددد .ا ...  مددد  ر 

 :ش ا  م قرض   یک   ت ورلا  یر چن  ورت  وهر   وجرم م  ی  کم بم ار ت  تم 

 

 تدددر  اتددد  ر مشدددرار بر .مشدددکل ا را یدددر اریرفددد   ن  م قرضددد  ار اطددد  شنرتدددم م ددد   -هالهههت او 

 .اه بم م ات ر هنمری  م (WI-DD-03-01)  عمل اط  ا تذ شنرتم م  
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ا. کدددم شنرتددم    کدددرات تدد ا مشدددکل ا رعددرل تدددرتت فیدددر ودددرم مر یددر   م قرضددد  ار اطدد  -هالههت دوم

 تکررشنر  بر  و جم بم ات  ر   عمل اط  ورم مر یر  ا فعرل ترتت شنرتم    کرا

) (WI-DD-04-01 ات ر هنمری  م  اه م . 

 

ر بددم قرضدد  ار اطدد  کدد  یک ددرت ورفتددم مر یددرو  اچددرر مشددکل شدد    تدد . کررشددنر   -هالههت سههوم

بددم مدد ات ار عمددل کددرا  ا  (WI-DD-05-01)یک ددرت ورفتددم مر یددرو  و جددم بددم اتدد  ر   عمددل  تددذ کدد  

 .رترو اریرف  ک  یک رت ورفتم مر یرو  یررت م 

 

   کدددم مشدددرار بر تدددر م قرضددد  ارت  تددد   ب ددد ن  دددرا ا  بدددم  ددد ر  و ددد رت ا را. -هالهههت رمهههارم

 عمل میکن . ) pr-HD-15-01  (راش  جر ی   ر ر ا ا و  رت

 

   کدددم مشدددرار بر تدددر  ا ارمهدددل مشددد رت ر  ا را .تددد  ب ددد ن  دددر ام قرضددد  ارت   -هالهههت پهههن  

 .عمل میکن ( Pr-BD-02-01  ( تراش  جر ی   ر را ا ار مهل مش ر

   کدددم مشدددرار بر تدددر ر  ا را . بدددم  ددد ر  و  نددد  م قرضددد  ارت  تددد  ب ددد ن  دددر ا ا  -هالهههت ششههه 

 عمل میکن .( pr-CS-01-01)راش  جر ی   ر ر ا ا و  ن  

راش کدددم مشدددرار بر ترتددد ر  ا را . اطددد  ودددرم ار مهدددل مشددد رتضددد  ارت  تددد  قرم  -هالهههت ه هههت 

 ن .عمل میک  ( Pr-BD-01-01) جر ی  اط  ورم ار مهل مش رت

 

راش  جر یددد   کدددم مشدددرار بر تدددر  ر  ا را . تاطددد  ودددرم و ددد رم قرضددد  ارت  تددد   -هالهههت هشهههت 

 عمل میکن .  (Pr-HD-13-01اط  ورم و  رت )

 

 راشکدددم مشدددرار بر تدددر   رم بدددم  ددد ر  و  نددد   ر  ا را .م قرضددد  ارت  تددد  اطددد  وددد -هالهههت نمههه 

 عمل میکن . (Pr-CS-00-01 جر ی  اط  ورم و  ن  )

 

مددر  منکددرا شدد    تدد  . کررشددنر   دد   ت ویددر ب دد ن  ددر را ا  م قرضدد   ت اطدد  وددرم  -هالههت دههه 

 قرضددد  ر  مات،  ا یدددل  وکدددر ا  وکدددر ا ا یدددل  ا و ددد ن  وشددد ی  ات بدددم  ا مدددم مر ودددل  بدددر  بدددر م قرضددد  ا

 کن .اط  م 
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 دد ر  ت اکددرر  وتددر تددنج  و  ندد  )بددمT دد   ت ومددر  کررشددنر  ا بر ددرا شدد ن مشددکل م قرضدد  

 اشدد و   ت ات  دد ر  مدد  گیددرا کددم  یددن وتددر تددنج  هددر بددم  دد ر  مرهروددم بررتدد  مدد IVR) ا و تدد  

 گراا. گش رش کررهرت  وجرم ش   و ت  کررشنر  مشرار اط  م

 

 

 

 

 

 مسئولیت-6
 .برش م  را ب  عم م  م یر بر عه   راش  جر ی  جر ت  ین  و ن م ئ  ی  -
 .برش م بر عه   میش ت م   راش  جر ی  جر ت  ین  م ئ  ی - 
 .برش م   رح ابرورممبر عه    راش  جر ی  ین  ممیشت ا برات رترو م ئ  ی  - 

 

 
 

 مدت ومحل نگمداری سوابق -7
 اطدد  شدد   ار جدد ال  یددل مدد  برشدد  کددممدد  ر  ور ددل  ت  جددر ت  یددن راش  جر یدد  شددرمل  تدد  ب 

 م   ا مهل وگه  رت  وهر مش ح ش    ت . 

 

 محل نگمداری مدت نگمداری عادی نام مدرک

 ترار ترل1 ات  ر   عمل  تذ شنرتم م  

 ترار ترل1 ات  ر   عمل  تذ شنرتم    کرات

 ترار ترل1 تم مر یرو ات  ر   عمل  تذ ک  یک رت ورف
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 مدارک پیوست  -9

 ترار ترل1 و  ن اط  ورم  ی راش  جر 

 ترار ترل1 تاط  ورم و  ر ی راش  جر 

 ترار ترل1 ارمهل مش رتاط  ورم  ی راش  جر 

 ترار ترل1 تو  ر  ر را ا ی راش  جر 

 ترار ترل1 و  ن   ر را ا ی راش  جر 

 ترار ترل1  ر ر ا ا ار مهل مش رت  ی راش  جر 


