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 هدف  -1

 می باشد. حضوریپاسخ گویی تعیین نحوه  روش اجرایی هدف از تدوین این

 

 دامنه کاربرد -2
 گیرد.ر برمیدرا و واحد های فنی و طرح وتوسعه  میز خدمت   و کلیه مودیان مالیاتی وکارکنان روش اجراییاین 

 

 تعریف-3
API  : شودمحسوب می (ننویسی اپلیکیشرابط برنامه)ازنظر فنی اختصاری برای عبارت. 

(Application  Programming Interface)     
OTPکد یکبار مصرف : 

 مراجع -4

 ندارد
 

  شرح -5
مشزززکا یزززا درخواسزززت ، بزززه نشسزززتنخزززوش  مزززد گزززویی و دعزززوت از مت ا زززی میزززز خزززدمت پززز  از 

 حالت میشود: 4مت ا ی را شناسایی میکند.که شاما

 

رفززز   بزززه مزززودی میدهزززد و اگزززر مو زززو مناسزززبی و پاسزززخ دارد خزززدمت تزززرش در رفززز  مو زززو  ز میززز 5-1

 ( ززیمززودی م مت ا )بززهمو ززو   کززد پیریززری  ن را ثبززت میکننززد. اگززر مو ززو  رفزز  نشززد شززد گزززارش  

 .میشود حابازخورد  روش اجرایی کمک  بهو مو و   ارائه میشودتوسط میز خدمت 

( Pr-MI-01-01) زخوردبا روش اجرایی 

 

اجرایززی  کززه بززا توجززه بززه روشفراینززد ثبززت نززا  اسززت.  ) غززاز یززا ادامززه(مشززکا مت ا ززی در مززورد  5-2

 )روش اجرایی ثبت نا Pr-HD-05-02)ثبت نا  حا میشود.
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ف مشزززکا وی برطزززر)بزززا کمزززک درخزززت دانززز ( دارد و بزززا راهنمزززایی میزززز خزززدمت سزززوا   مت ا زززی  5-3

 شود.می

 

 

درخواست ثبت - موزش-تغییر در مشخصات-فعا  سازی-غیر فعا  سازی-الحاقیه-تمدید)در خواستی دارد مت ا ی 5-4

با توجه به روش اجرایی  برای او تکمیا میشودو فر  درخواست مودی توسط میز خدمت و  (تغییرات ت ثب-صورت حساب

 درخواست مودی مو و  رف  میشود.مدیریت 

( Pr-HD-10-01 مدیریت درخواست مودی یروش اجرای) 

 

 مسئولیت -6
 تماس میباشد. به عهده مدیر مرکز  روش اجراییاین  مسئولیت حسن اجرا-

ه مززی بززه عهززده میززز خززدمت و واحززد هززای فنززی و طززرح وتوسززع روش اجرایززیای ایززن سززئولیت اجززرم-

 باشد.

 طرح و برنامه میباشد. به عهده روش اجراییاین  به روز رسانی وممیزیمسئولیت  -

 

 

 

 

 

 مدت ومحل نگهداری سوابق -7
باشززد کززه ثبززت شززده در جززدو   یززا مززی  مززدار شززاما  روش اجرایززیسززوابح حاصززا از اجززرای ایززن 

 مدت و محا نرهداری  نها مشخص شده است. 
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 مستندات-8

 Pr-MI-01-01     بازخورد                       روش اجرایی -1         

                            Pr-HD-05-02 ثبت نا  روش اجرایی -2

 Pr-HD-10-01    روش اجرایی مدیریت درخواست مودی   -3

 

 مدارک پیوست  -9
                            FR-DP-09-00یفر  درخواست مود -1      
      

 

 محل نگهداری مدت نگهداری عادی نام مدرک

 سرور سا 1 بازخورد روش اجرایی

 سرور سا 1 ثبت نا  روش اجرایی

 سرور سا 1 یی مدیریت درخواست مودیاروش اجر


