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 هدف  -1

 اشد.ب میبازخورد  تعیین نحوهروش اجرایی هدف از تدوین این 

 

 دامنه کاربرد -2
 گیرد.ر برمیرا د توسعه کسب وکار، طرح وتوسعههای و واحد  میز خدمت وکلیه مودیان مالیاتی روش اجرایی این 

 

 تعریف-3
----- 

 

 مراجع -4

---- 
 
 

 شرح  -5
-میییعیی   بییازخورد خییود را ایییا از طریییی سییایت معت یید ایرانیییان  گیییردمتقاضییی یییا مییودی ت ییا  مییی

 رضایت(-نتقاد و پیشنهادا-) شکایت  حالت میشود: 3زخورد شامل ابکند.که 
 

کایت توسط و رسیدگی به ش میشود انجا   توسط میز خدمت ثبت فر  شکایت/نارضایتی :شکایت و نارضایتی 1-5

 (In-WI-10-00    ل رسیدگی به شکایات مشتریفرآیندی دیگر انجا  میشود. )دستور الع 

ی )انتقییاب بییه ارزیییابتبط توسییط میییز خییدمت انجییا  شییده ور  مییرثبییت فیی:رضااایت وخواانودی 2-5

 انجا  میگیرد. کارکنان(

بررسیییی  موضیییوا را بررسیییی و راهکیییار ارا یییه شیییده راطیییرح وتوسیییعه میییدیر  : انتقااااد و نیوااان اد  3-5

 یاز به بررسی بیشتر(ن-هکارعد  تایید را-حالت اتفاق می افتد.)تایید راهکار 3و  میکند

بییه  ادامییهتوسییط مییدیر طییرح و توسییعه گییزارش نهییایی ثبییت میشییود و دن راهکییار در صییورت تایییید شیی-

 .دواقدا  پیشگیرانه / اص حی منتقل میشفرایند 

 (WI-DP-02-01)دستورالع ل اقدا  اص حی/پیشگیرانه 
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گیییزارش علیییت رد راهکیییار توسیییط وی  میییدیر طیییرح وتوسیییعه ط درصیییورت تاییییید نشیییدن راهکیییار توسییی-

 میابد. ثبت شده و فرآیند ات ا 

ررسییی را اگییر نیییاز بییه بررسییی بیشییتر راهکییار باشیید  مییورد توسییط بازرسییی بررسییی میشییود و گییزارش ب-

ا ا ییه شییده رموضییوا و راهکییار ارثبییت شییده و دوبییاره بییه مییدیر طییرح وتوسییعه ارجییاا داده میشییودو مییدیر 

ی نییییاز بیییه بررسییی-  تاییییید راهکیییاردعییی-حالیییت اتفیییاق میییی افتد.)تاییییید راهکیییار 3و  بررسیییی میکنییید

 میباشد. 5-3بیشتر(ادامه مانند حالت 

 

 مسئولیت -6
 ا  این روش اجرایی برعهده  واحد ع لیات است.مسئولیت حسن انج -

وسییعه تو واحیید طییرح وتوسییعه و واحیید اجرایییی بییه عهییده میییز خییدمت  شمسییئولیت اجییرای اییین رو -

 می باشد.کسب وکار 

 وسعه میباشد.ارا ه شده برعهده مدیر طرح و تمسئولیت تایید راهکار  -

 رسانی این روش اجرایی برعهده واحد طرح وبرنامه است. مسئولیت بروز-

 جرایی برعهده واحد بازرسی است.امسئولیت م یزی این روش -

 

 

 

 

 

 مدت ومحل نگ داری سوابق -7
مییی باشیید کییه  ثبییت شییده در جییدوب  یییل مییدار شییامل  روش اجراییییسییوابی حاصییل از اجییرای اییین 

 مدت و محل نگهداری آنها مشخص شده است. 

 

 

 محل نگ داری مدت نگ داری عادی نام مدرک
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 مستندات-8

   WI-DP-02-01                  دستورالع ل اقدا  اص حی/پیشگیرانه -1

 WI-In-01-00            دستور الع ل رسیدگی به شکایات مشتری -2

 

 مدارک نیوست  -9
 Fr-In-01-00                                                           تیفر  شکا -1
 

دستور الع ل رسیدگی به شکایات 

 مشتری
 سرور ساب1

 ساب1 دستورالع ل اقدا  اص حی/پیشگیرانه
 سرور

 

 سرور ساب1 فر  ثبت شکایت


