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 هدف  -1

اي ه عاليتفمنظور حصول اطمينان از انطباق  خلي بههاي دا تشريح چگونگي برنامه ريزي و اجراي مميزيهدف 

-مي اهآن رآييان از كاو نتايج مربوط به آنها با ترتيبات برنامه ريزي شده و همچنين حصول اطمين ، ايمنيكيفيتموثر بر 

 باشد.

 

 دامنه کاربرد -2
 گيرد.را در مي  و همچنين عملكرد كليه واحدهارآيند هاي سامانه اين روش اجرايي كليه ف

 

 تعریف-3
 ندارد

 مراجع -4
 ندارد

 

 شرح  -5
        بااااا توجااااه بااااه (Fr-DP-05-00يزياااافاااارن برنامااااه مم)در آغاااااز سااااال برنامااااه ممياااازي داخلي

19011  ISO ر د.پس از دتهياااه شاااده و باااراي بررساااي باااه مااادير طااار  و برناماااه ت ويااا  داده ميشاااو

در  وش هاااا ارجاااا  داده ميشاااود وصاااورت عااادن تايياااد باااا در  تصااا ي ات باااه كارشااانا  سي ااات  هاااا و ر

ن تاييااد ده ميشااود.مدير عاماا  پااس از بررسااي در صااورت عاادصااورت تاييااد كااار بااه ماادير عاماا  ت وياا  دا

ا  ش هااا ارجااكااار را بااه ماادير طاار  و برنامااه ارجااا  داده و ايشااان كااار را بااه كارشاانا  سي اات  هااا ورو

ساااال ي ساااازماني و سااار ممياااز ارميدهاااد و در صاااورت تايياااد باااه طاااور همزماااان برناماااه باااراي واحاااد هاااا

 قاادان بااهابااراي ميشود)ساار مميااز در خااود برنامااه تععااين شااده است(ساار مميااز برنامااه را مشاااهده كاارده و

را ي اعضاااي تااي  ممياازي ت وياا  ميدهااد. در اياان مرحلااه تااي  ممياازي چاام لي اات هاااي ماارتب  بااا مميااز

 تهيه و به سر مميز ت وي  ميدهد.

 ) Fr-DP-07-00يزيمم  تيفرن چم ل(

ساار مميااز پااس از بررسااي انطباااق چاام لي اات بااا الزامااات در صااورت عاادن تاييااد كاااررا بااه تااي  ممياازي 

روزه ممياازي، سااااعت  1برميگردانااد و در صاااورت تاييااد طااار  ممياازي را تااادوين ميكنااد كاااه شااام  برناماااه 

ممياازي، واحااد و فراينااد مااورد ممياازي، شاازا مميااز و الزامااات فاياا  ممياازي اساات را بااراي ماادير طاار  

كار را باااه سااار ن تايياااددمااادير طااار  و برناماااه پاااس از بررساااي آن در صاااورت عااا 0برناماااه ارساااال ميكناااد و
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واحااد هاااي  مميااز برميگرداناادو در صااورت تاييااد، طاار  ممياازي بااراي واحااد هاااي سااازمان ارسااال ميشااود

  باز ميگرداند.  سازمان طر  را بررسي كرده، نظرات و نيازهاي خود را به مدير طر  وبرنامه

ه ساار بااان پااس از بررسااي نظاارات ونياااز هااا در صااورت نياااز كااار را بااراي ويااراي  طاار  ممياازي ايشاا

ميااازي باااا ممياااز بااااز ميگرداناااد و در صاااورت تايياااد برناماااه باااا سررسااايد زماااان مميااازي جل اااه افتتاحياااه م

 .حضور صاحبان فرآيند ، سر مميز، و تي  مميزي توس  مدير طر  و برنامه برگزار ميشود

ود چاام لي اات هااا و طاار  ممياازي اجاارا شااده و مااوارد ثباات ميشاامياازي مطاااب  بااا در اياان مرحلااه م

مياازي مبااا توجااه بااه مااوارد ثباات شااده عاادن انطباااق هاااي ممياازي در فاارن ثباات عاادن انطباااق  پااس از آن

مياازي مهفتااه زمااان دارد(و بااراي ساار مميااز ارسااال ميشااود ساار مميااز گاازارش  1ثباات شااده)اين عمليااات 

  ساايت  دراياان مرحلااه كارشاانا .ا  ساايت  هااا و روش هااا ارسااال ميكناادداخلااي را تهيااه و بااراي كارشاان

  ل ميكند.ها و روش ها گزارش هاي تي  مميزي را يكپارچه كرده و براي مدير طر  و برنامه ارسا

 جل ه اختتاميه به وسيله مدير طر  و برنامه برگزار شده و گزارش ارائه ميشود. 

   يزياافاارن عاادن انطباااق مم (ماني ارسااال ميشااود وگاازارش عاادن انطباااق هااا بااراي واحااد هاااي ساااز

Fr-DP-03-00)  واحاااد هاااا اقااادامات اصااا حي مااارتب  را تهياااه و باااراي مااادير طااار  و برناماااه ارساااال

 ميكنند.

-Fr-DP-02ياقااادان اصااا حفااارن )و برناماااه باااا بررساااي اقااادامات اصااا حي پيشااانهادي  دير طااار مااا

بااه واحااد هااا بازميگردانااد و در صااورت تاييااد يااين و در صااورت عاادن تاييااد اصاا حات مااورد نياااز را تع(00

باساار رساايد مهلاات اجااراي اقاادامات اصاا حي و دريافاات گاازارش اجااراي اقاادامات كااار را بااراي بررسااي رفاا  

مغااايرت بااه ساار مميااز ارجااا  ميدهااد.پس از بررسااي ساار مميااز در صااورت عاادن تاييااد ممياازي پيگيااري 

 تي  مميز انجان ميشود.  توس

امات يرت بااار طااارف نشاااده باشاااد كاااار باااه واحاااد هااااي ساااازماني باااراي ارائاااه اقاااددر صاااورتي كاااه مغاااا 

التي كااه اصاا حي جااايگزين باااز گردانااده ميشااود و در صااورتي كااه مغااايرت برطاارف شااده باشااد هماننااد حاا

رساااني  كااار بااراي بااروزز تاييااد شااده اساات يجااان شااده بااراي رفاا  مغااايرت بااه وساايله ساارممناقاادامات ا

ختياااار ا و روش هاااا ت ويااا  داده ميشاااودو در نهايااات ساااواب  مميااازي در اساااواب  باااه كارشااانا  سااايت  هااا

 مدير طر  و برنامه قرار ميگيرد.

 (Fr-DP-06-00يزيمم جيفرن نتا (

 (Fr-DP-08-00داخلی يزيمم انهيزمانبندي سال)فرن 
 

 مسئولیت -6
 وليت ح ن اجراي اين روش اجراي برعهده واحد طر  وبرنامه است.ئم  -
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 د.به عهده واحد حقوقي و بازرسي و نظارت مي باش روش اجراييي اين م ئوليت اجرا -

 ااائوليت تايياااد برناماااه مميااازي بااار عهاااده مااادير طااار  و برناماااه و بررساااي و تايياااد چااام لي ااات م -

 مميزي برعهده سر مميز ميباشد.

 است.نامه اين روش اجرايي  برعهده مدير طر  و بر م ئوليت بروزرساني -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدت ومحل نگهداری سوابق -7
 ثباات شااده در جاادول  ياا  مااي باشااد كااه ماادار شااام   روش اجراياايسااواب  حاصاا  از اجااراي اياان 

 مدت و م   نگهداري آنها مشزا شده است. 

 

 

 محل نگهداری مدت نگهداری عادی نام مدرک

 سرور سال1 يمميزي داخل انهيفرن  جدول زمانبندي سال
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 یوستپمدارک -8

               Fr-DP-08-00 يمميزي داخل انهيفرن  جدول زمانبندي سال -1

                                       Fr-DP-05-00   داخلی  فرن  برنامه مميزي  -2

       Fr-DP-07-00                                                  مميزي  تيفرن  چم ل -3

 Fr-DP-06-00                               يفرن گزارش نتايج مميزي داخل -4

 Fr-DP-03-00                                        فرن گزارش عدن انطباق -5

 Fr-DP-02-00رن گزارش اقدان اص حي                                     ف-6

 

 مستندات -9

 سرور سال1 فرن  برنامه مميزي داخلي

 سرور سال1 مميزي  تيفرن  چم ل

 سرور سال1 يفرن گزارش نتايج مميزي داخل

 سرور سال1 فرن گزارش عدن انطباق

 سرور سال1 ياقدان اص حفرن 


