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 هدف  -1

 باشد. می یفروشگاه انهیپا یانداز نصب و راه تعیین نحوه  روش اجراییهدف از تدوین این 

 

 دامنه کاربرد -2
 گیرد.کلیه مودیان مالیاتی وکارکنان  میز خدمت را در برمی روش اجراییاین 

 

 تعریف-3
 POINT OF SALEپایانه فروشگاهی: پوز

PSP:  شررررکت هرررای هرررالکی هرررر ند کررره فر ینررردشررررکت ارایررره دهنرررده خررردمات پرداخرررت ال  رونی( 

 کنند.( ریان را برای کرب وکارهای  نلاین مدیریت میدریافت پول از مش
 

 مراجع -4

 ندارد
 

 شرح  -5
و  شود هماهنگی با مودی انجام شده تا در خصوص نحوه ادامه هم اری سوالتوسط میز خدمت  پس از هبت نام

 حالت است: 2ز دارد یا خیر که شامل مشخص شود مودی دس گاه پو

 دس گاه پوز دارد: 5-1

 حالت دارد: 2شود دس گاه اندرویدی است یاخیرکه وال میاز مودی س

 حالت دارد: 2که  طرف قرارداد شرکت است؟ PSP یا شود که  می بررسیورت مکبت بودن جواب: درص5-1-1

شود  می بررسیو درادامه  (Pr-HD-06-01) شودمی قرار داد من قلروش اجرایی بله: ادامه فعالیت به  5-1-1-1

 2شامل  که خود داده شده است؟(شرکت هالث ارائه دهنده خدمات) PSPاز طرف  ،به شرکت  یا مجوز نصب که

 حالت است:

نجام ا توسط میز خدمت اعلام زمانبندی به مودی و ارشناس نصب و راه اندازیهماهنگی با کبله:  5-1-1-1-1

 (یه گرددد اراف تیم اندرویفایل نصبی و نحوه و مراحل نصب می بایرت از طر)به فرایند نصب میرویم همچنین 

 :اف دکه با توجه به موقعیت اتفاق می حالت داریم 3پس از مراحل نصب 
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 ( PSPشود و هماهنگی با  یمدلیل عدم نصب توسط کارشناس نصب مشخص  :عدم نصب 5-1-1-1-1-1

 رحلهمنند اانجام شده تا در محل مودی  برای نصب حضور یابد و ادامه م(شرکت هالث ارائه دهنده خدمات

 باشد.می1-1-1-1-5 

 حالت دارد: 2قعیت که با توجه به موبه واحد فنی: اعلام خطا 5-1-1-1-1-2

 رویم.می 5-1-1-1-1شود و ادامه به مرحله نصب مرحله  خطا رفع می 5-1-1-1-1-2-1

 حالت دارد: 2ا واحد فنی برای رفع خطا انجام میشود که زمانبندی ب 5-1-1-1-1-2-2

شود و انبندی انجام شده مم ن نیرت و زمان بندی جدیدی انجام میحضور در زم 5-1-1-1-1-2-2-1

 5-1-1-1-1-2-2-2ادامه مراحل مانند

هنده شرکت هالث ارائه د) PSPشویم تا هماهنگی با  با واحد فنی هماهنگ می 5-1-1-1-1-2-2-2

-می 5-1-1-1-1حل مانند مرحله انجام شده و در محل مودی  برای نصب حضور یابد و ادامه مرا(خدمات

 باشد

 حالت دارد : 2شود وانجام می ارایه فایل های اموزشی توسط میز خدمت :شود نصب می 5-1-1-1-1-3

 تتوسط میز خدم ارسال پیام موفقیت در هبت نام خوش  مد گویی و لین  دریافت اپلی یشن الف(

 توسعه( وطرح واحد به  ن یجه ارایهشود.) رضایت سنجی توسط مرکز تماس از نصب و  موزش انجام می ب(

 

،  ی برای نصبدوبرای حضور در محل م(شرکت هالث ارائه دهنده خدمات) PSPهماهنگی با  خیر: 5-1-1-1-2

 باشد.می 5-1-1-1-1ادامه مراحل مانند مرحله  شود.میتوسط میز خدمت انجام 

 

هنده دشرکت هالث ارائه ) PSPدادن اعلام به مودی که ام ان ادامه هم اری در صورت تغییر ن خیر: 5-1-1-2

 وجود ندارد(خدمات

ت تغییر صور یابد و دریرا تغییر ندهد فرایند ادامه نم(شرکت هالث ارائه دهنده خدمات) PSPاگرمودی 

PSP(شرکت هالث ارائه دهنده خدمات) ، وزپای خرید معرفی شرکت های طرف قرارداد برای برهماهنگی با مودی 

انند مو ادامه  درج نمایخواهیم شماره سریال پوز خریداری شده را اعلام یا در سامانه دشود و از مودی میانجام می

 است. 5-1-1-1مرحله 

نجام ا پوز معرفی شرکت های طرف قرارداد برای خریدبرای هماهنگی با مودی  ورت منفی بودن جواب:صدر 5-1-2

رحله مه مانند مو ادا شود و از مودی میخواهیم شماره سریال پوز خریداری شده را اعلام یا در سامانه درج نمایدمی

 است. 1-1-1-5
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ود و از شانجام می داد برای خرید پوزمعرفی شرکت های طرف قراربرای هماهنگی با مودی  :دس گاه پوز ندارد 5-2

 5-1-1-1حله ند مرل پوز خریداری شده را اعلام یا در سامانه درج نماید و ادامه مانی میخواهیم شماره سریامود

 است.

 

 

 مسئولیت -6
 با مدیر فنی است. روش اجراییمرئولیت حرن اجرای این  -
 به عهده واحد فنی می باشد. روش اجراییمرئولیت اجرای این  -

 است. متبا میزخد نصب  و مرئولیت زمانبندیمرئولیت تایید مجوز نصب  -
 و برنامه  است. با مدیر طرح روش اجراییمرئولیت ممیزی و به روز رسانی این  -

 

 مدت ومحل نگهداری سوابق -7
 هبررت شررده در جرردول  یررل مرری باشررد کرره مرردار شررامل  روش اجرایرریسرروابح حاصررل از اجرررای ایررن 

 مدت و محل نگهداری  نها مشخص شده است. 

 

 

 مستندات-8

 داریمحل نگه مدت نگهداری عادی نام مدرک

 سرور سال1 قراردادروش اجرایی 
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 (Pr-HD-06-01)قرار داد                   روش اجرایی  -1    

 

 مدارک پیوست  -9


