
ت
لیا

عم
یر 

مد
ت

لیا
عم

یر 
مد

ت
دم

 خ
میز

ت
دم

 خ
میز

مل
 عا

دیر
م

مل
 عا

دیر
م

ی
شتر

م
ی

شتر
م

س
ما

ز ت
مرک

س
ما

ز ت
مرک

سه ماهه

تعیی    ر و  بدی 
مشتریان   ر ش جمع 
آ ری اطلعات هر  ر و 

  زمانببدی هر یک

تعیی  رنامه زمانببدی 
  هماهبگی  ا مشتری

مصاحبه حضوری   
تکمیل پرسشبامه 
رضایت مشتری

 رقراری تماس تلفبی  ا 
مشتری   ثبت نظرات 

مشتری

مصاحبه تلفبی

ارسال پرسشبامه  ه 
مشتریان   درخواست 
از مشتری جهت تکمیل

پرسشبامه

 ررسی    از یبی 
پرسشبامه   شاخصهای 
رضایت سبجی   تعیی 

نمونه آماری

 ررسی   جمع  بدی 
دادو های  دست آمدو 

مصاحبه حضوری

محاسبه شاخص ها   
نتایج حاصل 

تهیه  زارش نهایی 
پایش رضایت مشتریان

 ررسی  زارش   تعریف 
اقدامات اصلحی تکمیل   ارسال  زارش 

پرسشبامه رضایت مشتری

دریافت پرسشبامه 
تکمیل شدو از مشتری

پرسشبامه تکمیل شدو

مشاهدو   ارسال 
 زارش  ه  احدهای 

مرتبط پایان رضایت سبجی

 00 یرایش  – سبجش رضایت مشتریانفرایبد 

پرسشبامه 
رضایت مشتری

فرم اقدام
اصلحی 
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