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بررسی درخواست و 
ارجاع به کارشناس 
جهت بررسی موضوع

بررسی موضوع و 
پیشنهاد راهکار جهت 
انجام سرویس موردنیاز

ارائه درخواست و 
مشخصات سرویس 

مورد نظر 

ارسال درخواست جهت 
رفع / تامین خدمت

نواقص از پیمانکار

عدم نیاز
به عقد قرارداد

رفع نقص/ درخواست خدمات  گزارشات اجرای
خدمات

دریافت گزارش اجرا از 
پیمانکار

بررسی موضوع 

بررسی گزارش و ارجاع 
به کارشناس جهت 

بررسی

ارسال نتیجه تاید به 
مدیر فناوری اطلاعات

تأید

تاید و ارسال تایدیه 
به پیمانکار

تعیین و ارسال نواقص

عدم تأید

ارسال برنامه جهت اخذ 
تایدیه

بررسی و تاید

انجام سرویس، ثبت 
نتایج و گزارش اجرا

داخلی

نتایج ارائه
خدمات

نیاز به عقد قرارداد

درخواست عقد قرارداد ابلاغیه
قرارداد
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شناسنامه
تجهیزات

درخواست
خدمات

بروزرسانی / تدوین
برنامه دوره ای اجرای 

سرویس نگهداشت

برونسپاری

برنامه دوره ای
سرویس نگهداشت

تأید

عدم تأید

ارسال نتایج خدمات به 
متقاضیان

گزارش های
وضعیت امنیت اطلاعات

شش ماهه

کاربران 
سازمان

متقاضی 
مربوطه

فرایند حفاظت و 
کنترل امنیت 

اطلاعات

فرایند استقرار 
زیرساخت

و خدمات
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