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 00ویرایش  – پشتیبانی و نگهداشت سیستم های اطلاعاتیفرایند 

بررسی درخواست و 
ارجاع به کارشناس 

جهت بررسی موضوع

بررسی موضوع و 
پیشنهاد راهکار

عدم نیاز به
عقد قرارداد

درخواست
رفع نقص خدمات/ تأمین

گزارشات اجرایی

بررسی موضوع 

بررسی گزارش و ارجاع 
به کارشناس جهت 

بررسی

ارسال نتیجه تاید به 
مدیر فناوری اطلاعات

تأید

تاید و ارسال تایدیه 
به پیمانکار

ارسال گزارش نواقص به 
پیمانکار جهت رفع

تعیین و ارسال نواقص عدم
تأید

ارسال برنامه جهت اخذ 
تایدیه

بررسی و تاید

انجام سرویس، ثبت 
نتایج و گزارش اجرا

اجرا توسط
کارشناسان

نتایج خدمات

نیاز به عقد قرارداد

درخواست سرویس و
عقد قرارداد

ابلاغیه قرارداد

اجرا توسط
پیمانکار

شناسنامه تجهیزات

درخواست 
خدمات

بروزرسانی / تدوین 
برنامه دوره ای جهت 

اجرای سرویس 
نگهداشت سیستم های 

اطلاعاتی

برنامه دوره ای
سرویس نگهداشت

تأید

عدم
تأید

ارسال نتایج خدمات

گزارشات 
وضعیت امنیت اطلاعات

سالیانه

فرایند پیاده سازی 
و استقرار سیستم 

های اطلاعاتی

بروز رسانی پلت فرم •
های  Tampپاکسازی  •

سیستمی
 Backup Recoveryمانور

متقاضی 
مربوطه

فرایند 
حفاظت و 
کنترل  
امنیت 
اطلاعات

کاربران -
سازمان

فرایند پیاده -
سازی و 
استقرار 
سیستم ها
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