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 هدف  -1

 میباشد.  آموزش مودیان این دستور العمل چگونگی نحوه هدف از تدوین 

 

 دامنه کاربرد  -2
   را در برمیگیرد.  میز خدمت و توسعه کسب وکار کار کنان  دستور العملاین 

 

 تعریف -3 

------ 

 

 مراجع -4

------ 
 

 شرح   -5

 
 را بررسی میکند.   پیشینه آموزش های برگزار شدهمدیر عملیات و  خدمت ثبت میشود  زدرخواست آموزش توسط می

 د. یراه حل زیر را انجام میده  6...یا هر  2یا  1با توجه به شرایط   

 پیشنهاد ثبت صورت حساب به جای مودی-1

 و ثبت گزارش آموزش  برگزاری سمینار آموزشی-2
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 مدیریت رویداد و عدم انطباق ها و اقدام اصلاحی  روش اجراییانجام آموزش چندین بار انجام شده و -3

 Pr-DP-01-00 

در محل مشتری ثبت یک یا چند صورت حساب به جای مودی و آموزش  توسط کارشناس توسعه کسب وکارآموزش  -4

 و سپس گزارش آموزش انجام شده را ثبت میکنند.  وی همزمان

 ثبت یک یا چند صورت حساب به جای مودی و آموزش همزمانآموزش تلفنی توسط کارشناس مربوطه به مشتری و-5

 و سپس گزارش آموزش انجام شده را ثبت میکنند.  وی

وی و سپس گزارش آموزش    ثبت یک یا چند صورت حساب به جای مودی و آموزش همزمانو    مودی  حضوری   آموزش -6

 انجام شده را ثبت میکنند. 

از ثبت صورت حساب توسط مودی  -  مودی  عملکرد  گزارشهای آموزش ثبت شده را بررسی میکند وبا  مدیر عملیاتپس 

پس از آموزش مقایسه  میکند و تصمیم میگرد که مودی به آموزش بیشتری احتیاج دارد یا سمینار آموزشی برگزار کند و  

 یا اینکه اقدامات کافی است.

 

 مسئولیت -6
 میباشد.عملیات  لعمل به عهده واحد امسئولیت حسن اجرای این دستور -

 می باشد.  میزخدمتسئولیت اجرای این دستورالعمل به عهده واحد م  -

 لیت برگزاری اموزش با توسعه کسب وکار ،میزخدمت ومرکز تماس میباشد.ومسئ- -

 مسئولیت به روز رسانی و ممیزی این دستورالعمل به عهده واحد طرح وبرنامه میباشد. -
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 مدت ومحل نگهداری سوابق  -7
ثبوووت شوووده در جووودوب شیووول موووی باشووود کوووه  مووودار سووووابا حاصووول از اجووورای ایووون دسوووتورالعمل شوووامل 

 مدت و محل نگهداری آنها مشخص شده است.  

 

 

 مستندات-8
 Pr-DP-01-00         مدیریت رویداد و عدم انطباق ها و اقدام اصلاحی روش اجرایی -1 

 مدارک پیوست   -9
 

------ 

 محل نگهداری  مدت نگهداری عادی  نام مدرک 

مدیریت رویداد و عدم انطباق   روش اجرایی

 ها و اقدام اصلاحی 
 سرور  ساب 1

   

   


