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 هدف   -1
 .باشدمی بصورت حسا ارسالنحوه  شرح دستورالعمل نیا نیتدوهدف از 

 

 کاربرددامنه  -2
 .ردیگیرا در برممیز خدمت کارکنان  کلیه مودیان مالیاتی و ییروش اجرا نیا

 

 تعریف-3
---- 

 

 مراجع -4
----- 

 

  دستورالعملشرح  -5
مان ز (RC_IITP.IS _V7.1)دستور العمل صدور صورتحساب     ))ثبت و صدور صورت حساب مودیاز  پس 5-1

 ال شود یا در صف ارسال قرار بگیرد.ا مشخص میکند فوری ارسارسال صورتحساب ر

 اگر(WI-HD-09-01) )  مدستور العمل درخواست استعلا )اب ارسال میشود و نتیجه ارسال دریافت میشودصورت حس

ق ناموف تیجهند بار نچاگر ) .ارسال را تکرار میکند (ارسال موفق  ) نتیجه ناموفق بود صورت حساب تا زمان دریافت نتیجه

ر ارسال اگ)شود.ز خدمت انجام میتوسط می بررسی نتایج در صورت وجود خطا باید فرایند بررسی خطا انجام شود(باشد 

ثبت ا ب رامودی دوباره وارد سامانه شده و صورت حس لاح خطاصاطا داشت و فرایند بررسی خطا انجام شد پس ازخ

 (Fr-HD-04-00) فرم صورت حساب   ارسال میکند(و

 ( Pr-HD-03-03روش اجرایی مشاوره و پیگیری ) داشت مشاوره انجام میشود.ی مودی مشکل هر مرحله رد

 

 
 

 

 

 

 مسئولیت-6
 مدیریت نرم افزار میباشد.مسئولیت حسن اجرای این دستورالعمل با  -
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 باشد.مسئولیت اجرای این دستورالعمل بر عهده میز خدمت می -

 باشد.می  مسئولیت تایید رفع خطا با مدیریت نرم افزار-

 مسئولیت بررسی خطا با میز خدمت است-

 این دستورالعمل با طرح و برنامه است. مسئولست بروزرسانی و ممیزی-

 

 مدت ومحل نگهداری سوابق -7
 ثبوووت شوووده در جوودول ایووول موووی باشووود کوووهمووودار  شوووامل  ن دسووتورالعملسوووابق حاصووول از اجووورای ایووو

 ت و محل نگهداری آنها مشخص شده است. مد

 

 

 
 

 

 مستندات-8
 (WI-HD-09-01 )      دستور العمل درخواست استعلام -1

 RC_IITP.IS _V7.1)دستور العمل صدور صورتحساب     )-2

    Pr-HD-03-03روش اجرایی مشاوره و پیگیری        -3

 

 محل نگهداری مدت نگهداری عادی نام مدرک

 سرور سال1 فرم صورت حساب

 سرور سال1   دستور العمل درخواست استعلام

 سرور سال1 دستور العمل صدور صورت حساب

 سرور سال1 روش اجرایی مشاوره
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  وستیپمدارک  -9

 (Fr-HD-04-00)       فرم صورت حساب             -1
 

 


