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 هدف   -1
 .باشد می بررسی خطانحوه    شرح  دستورالعمل نیا  نیتدوهدف از 

 

 کاربرددامنه   -2
 .ردیگیرا در برممیز خدمت کارکنان  و نرم افزار کارمندان ییروش اجرا نیا

 

 تعریف-3
---- 

 

 مراجع -4
----- 

 

 شرح   -5
هنگاااام ای ااااد خطاااا در ارسااااس پاااورر  اازاسرخرسااات نااارم افااازار خطاااا را بررسااای و ساااعی در رفااا  

 آن دارد.

 :و یا چند مورد از آنها ان ام میشود 3که یا هر ت به وجود میآید  ال 3درپورر رف  نشدن  

توسااااا  اICT  PI-IT-03-00خشاااااتیوانی و نگهداشااااات زیرسااااااخت و خااااادمار فرایناااااد ان اااااام -1

  ی  مدیریت رویداد و عدم انطواق ها و اقدام اپلا فرآیند   وارساس برای سرخرست نرم افزار

 PI-DP-05-00  

توسااااا   اPI-IT-06-00 خشاااااتیوانی و نگهداشااااات سیاااااات  هاااااای ا لاعااااااتیفرایناااااد ان اااااام -2

 مدیریت رویداد و عدم انطواق ها و اقدام اپلا یفرآیند   وارساس برای سرخرست نرم افزار

PI-DP-05-00 
را باااه  خطاهاااا و  دهاااد ان اااام می را و ا اااراز هویااات ماااودی تماااار گرفتاااه میاااز خااادمت باااا ماااودی -3

باااه  را فعالیاااتویاااا دارد وقااات تصاااحیط خطاهاااا در اسااار  و جلاااض رتاااایت ماااودیساااعی در و ماااودی اعااالام 

 و میزخااادمت دوبااااره موااات ناااام و ورود را ان اااام داده و خطاااا را رفااا  می ناااد  میدهاااد  ان اااام جاااای ماااودی

 ااز را دوبار ان ام میدهد.ارساس پورر  ا
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 مسئولیت-6
 مدیریت نرم افزار میواشد. مائولیت  ان اجرای این دستورالعمل با  -

 باشد. مائولیت اجرای این دستورالعمل بر عهده میز خدمت می -

 میواشد.   مائولیت تایید رف  خطا با مدیریت نرم افزار-

 مائولیت بررسی خطا با میز خدمت است -

 مائولات بروزرسانی و ممیزی این دستورالعمل با  رح و برنامه است. -

 

 

 

 مدت ومحل نگهداری سوابق  -7
موااات شاااده در جااادوس شیااال مااای باشاااد کاااه مااادار  شاااامل  ن دساااتورالعملساااوابا  اپااال از اجااارای ایااا 

 مدر و محل نگهداری آنها مشخص شده است.  

 

 

 

 محل نگهداری  مدت نگهداری عادی  نام مدرک 

مدیریت رویداد و عدم انطواق ها و اقدام  فرآیند 

             اپلا ی
 سرور  ساس 1

خشتیوانی و نگهداشت سیات  های  فرایند 

                   ا لاعاتی
 سرور  ساس 1

خشتیوانی و نگهداشت زیرساخت و  فرایند 

       ICT خدمار  
 سرور  ساس 1

 سرور  ساس 1         فرم پورر  ااز            
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 مستندات-8
 PI-DP-05-00            مدیریت رویداد و عدم انطواق ها و اقدام اپلا یفرآیند   -1

 (PI-IT-06-00                  خشتیوانی و نگهداشت سیات  های ا لاعاتیفرایند   -2

 (ICT             PI-IT-03-00 خشتیوانی و نگهداشت زیرساخت و خدمار  فرایند   -3

  وستیپمدارک   -9

 (Fr-HD-04-00)       فرم پورر  ااز              -1
 

 


