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 هدف  -1
 .باشد می  تحلیل وتوسعه سامانهچگونگی  شرح    دستورالعمل نیا  نیتدوهدف از 

 کاربرددامنه   -2
  . رد یگیرا در برم NOC،SOCزار،طرح وبرنامه،م افرکارمندان فنی ،ن  دستورالعمل  نیا

 

 تعریف-3
NOC مرکز عملیات شبکه : 

SOCمرکز عملیات امنیت : 

 مراجع -4

------ 
 

 شرح    -5
 تغییرات استخراج میشود.  ورودی این دستورالعمل از فرایند اجرا و ارزیابی  

طتتتات ت و ارتبالاعتتتاطزمتتتان تتتتدوین وبروزرستتتانی معمتتتاری فنتتتاوری او فتتترا رستتتیدن درخواستتتت توستتتعه 

 ود.باعث بررسی وضعیت موجود و توسعه سیستم میش

متتتدیرفنی درخواستتتت را دریافتتتت و شتتترح د یتتت  نیازمنتتتدی هتتتا و کتتتاربرد هتتتای متتتورد انت تتتار را بررستتتی 

 پس سیستم مورد نیاز را مشخص میکند میکند.س 

 ع میدهد.ابه کارشناس فنی جهت بررسی وتکمیل اطلاعات ارج *  و

 .گزارش را دریافت و بررسی میکند و نیازمندیهای سیستم تعیین میکند واحد نرم افزار -

 تعیین میکند. و نیازمندی های سخت افزاری را بررسیNOC واحد و  -

 یکند.ی مس لکرد امنیت اطلاعات و نیازمندیهایش را تعیین وبررعمSOCو واحد   -

و ن تتتر ختتتود را  پتتتارچگی سیستتتتم و تاتتتاب  بتتتا نیتتتاز منتتتدیها برعهتتتد  طتتترح و برنامتتته استتتتبررستتتی یک  -

 اعلام میدارد.

 یباشد.مجهت بررسی با مدیر فنی   به مدیر مرتبط  جمع بندی تمام گزارشات بالا و ارجاع

را رد یتتتا تاییتتتد  برستتتی سیستتتتم اطلاعتتتاتی و نیازهتتتایش توستتتط متتتدیر متتترتبط ان تتتام میشتتتود ونتی تتته 

 مینماید.

 عتتتدم تاییتتتد،اطلاحات را مشتتتخص کتتترد  و بتتته متتتدیر فنتتتی بتتتاز میگردانتتتد و از مرحلتتته *در صتتتورت -

 .تکرار میشوددستورالعمل  
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 :ارجاع داد  میشود  به مدیر فنیجهت ا دام  گزارش   در صورت تایید مدیر مرتبط -

 

(ارجاع PI-IT-01-00      - ICTتعریف و توسعه زیرساخت و خدمات اگر نیاز به تامیین سخت افزار باشد به فرایند )

 . میدهند

 (ویتتتا تولیتتتد اگتتتر نیتتتاز بتتته تتتتامیین نتتترم افتتتزار باشتتتد متتتدیر فنتتتی تیتتتمیم میگتتترد نتتترم افتتتزار خریتتتداری 

 :شودکارشناس/پیمانکار(  

 

 (.PI-Su-03-00  ند خرید ئه )فرایتکمیل فرم درخواست خرید و ارا  :خرید -1

 -FR-DP  00-09فرم درخواست  

 

توستتط کارشتتناس  طتترح ریتتزی معمتتاری نتترم افتتزار تحلیتتل نیتتاز هتتای نتترم افتتزارو  :تولیتتد کارشتتناس -2

 ان ام شد  و

 ارجاع میدهند.  (PI-IT-05-00 فرایند پیاد  سازی و استقرار سیستمهای اطلاعاتی )به فرایند  مدیر   در صورت تایید  

 رم افزار تکرار میشود (تحلیل و طرح ریزی ن ،مدیر    )در صورت عدم تایید 

 

)فراینتتد ستتند تحلیتتل  ائتته ستتند تحلیتتل نتترم افتتزار جهتتت عقتتد  تتراردادتکمیتتل و ار: مانکتتارتولیتتد پی-3

 نرم افزار(.

 

 

 

 

 مسئولیت-6
 است. مدیر فنی    مسئولیت حسن ان ام این دستور العمل برعهد  -

 باشد.می  فنیدستورالعمل بر عهد   مسئولیت اجرای این  مسئولیت اجرا -

طتتترح بتتر عهتتتد   پتتتارچگیو یک بتتا الزامتتتات   بررستتتی تاتتتاب تتتتامین نتترم افتتتزار بتتتا فنتتی و  مستتئولیت -

 باشد.می  وبرنامه

 مسئولیت بروز رسانی و ممیزی این دستور العمل برعهد  طرح و برنامه میباشد. -
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 محل نگهداری سوابق مدت و  -7
ثبتتتت شتتتد  در جتتتدوب شیتتتل متتتی باشتتتد کتتته متتتدار  شتتتامل  دستتتتورالعملستتتواب  حاصتتتل از اجتتترای ایتتتن 

 مدت و محل نگهداری آنها مشخص شد  است.  

 

 

 مستندات-8

 PI-IT-01-00          ICTتعریف و توسعه زیرساخت و خدمات    -1

 PI-IT-05-00   فرایند پیاد  سازی و استقرار سیستمهای اطلاعاتی -2

    PI-Su-03-00                                                    ند خرید فرای -3

 

  وستیپمدارک   -9

 
 -FR-DP 00-09                                          فرم درخواست -1

 

 محل نگهداری  مدت نگهداری عادی  نام مدرک 

 ICTتعریف و توسعه زیرساخت و خدمات 
 سرور  ساب 1

 ند خریدفرای
 سرور  ساب 1

 فرم درخواست 

 

 سرور  ساب 1

فرایند پیاد  سازی و استقرار سیستمهای 

 اطلاعاتی 

 سرور  ساب 1


