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درخواست آموزش

بررسی درخواست و 
پیشینه آموزش های 

برگزار شده
آموزش چندین بار برگزار شده

مدیریت رویداد و عدم انطباق ها و اقدام اصلای 

پیشنهاد خدمت ثبت صورت اساب به جای مودی

آموزش در محل 
مشتری ثبت یک یا 

چند صورت اساب به 
جای مودی و آموزش 

همزمان

آموزش تلفنی مشتری 
ثبت یک یا چند 
صورت اساب به 

جای مودی و آموزش 
همزمان

آموزش اضوری ثبت 
یک یا چند صورت 

اساب به جای مودی 
و آموزش همزمان

ثبت صورت اساب 

ثبت گزارش آموزش

ثبت گزارش آموزش

ثبت گزارش آموزش

برگزاری سمینار آموزشی بررسی گزارش آموزش

آموزش

برگزاری سمینار آموزشی

بررسی عملکرد پس از 
آموزش
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