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ارسال سریع

بررسی نتایج در 
صورت وجود خطا
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سه تلاش ناموفق

بررسی خطا و تلاش 
در رفع آن

پشتیبانی و 
نگهداشت زیرساخت 

ICTو خدمات 

پشتیبانی و 
نگهداشت سیستم 

های اطلاعاتی

رفع شد

رفع نشد
مدیریت رویداد و عدم انطباق ها و اقدام اصلاحی

تماس با مودی احراز هویت مودی

دریافت نتیجه ارسال

ارسال موفق

اعلام خطاها و ججل 
رضایت مودی در 
تصحیح خطاها در 

اسرع وقت ویا انجام 
به جای مودی

ثبت نام و ورود

رفع خطاها

پیگیری برای ارسال 
دوباره ارسال انجام شد

ثبت و صدور صورت حساب

تصحیح صورت 
ثبت نام و ورودحساب و صدور دوباره
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دربازگشت 
خطاها از 

سازمان کار 
برای پیگیری به 
کارشناس میز 
خدمت سپرده 

می شود
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