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سایت/تماس مودی یا متقاضی

پاسخگویی

شکایت و نارضایتی

انتقاد و پیشنهاد

بررسی موضوع و 
راهکار مورد نظر 

بررسی مورد و ثبت 
گزارش نیاز به بررسی بیشتر

تایید شدثبت گزارش نهایی

اقدام اصلاحی

رضایت وخشنودی

ارزیابی کارکنان

رسیدگی به شکایات مشتریان

ثبت فرم مرتبط

ثبت گزارش
تایید نشد

بررسی موضوع و 
شرح گزارش و ارایه 

راهکار موزد نظر
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