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 مشخصات فرایند

 

 ندگانیکارکرد نما یدوره ا یبررس عنوان فرایند

 PI-AG-02-00 شماره فرایند

 12/06/1403 تاریخ تنظیم اولیه

 00 شماره ویرایش

 

 
 سوابق بازنگری فرایند

 مستندات، سوابق و گزارش های مرتبط تاریخ بازنگری

-- -- 

  

 

 

 تصویب كننده تأیید كننده تهیه كننده

 عامل ریمد توسعه کسب وکار ریمد طرح وبرنامه ریمد سمت

 یتراب یمرتض عبدالله پاک سرشت  یچرمچ نیرحسیام  نام و نام خانوادگی

    امضا

 

 فرایند نوع

 ☐  پشتیبانی     ☐   مدیریتی     اصلی   

 فرایند محدوده

 بازرسی-تمامی نمایندگان-امور نمایندگان

 
 هدف فرایند                           

 و کمک به بهبود انها ندگانیعملکرد نما یبررس

 مالک
 

 مجری
 

 ناظر
 

 طرح وبرنامه ریمد امور نمایندگان توسعه کسب وکار
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 فرایند ورودی

 دوره ارتباط ابزار ارتباط ازورودی  شرح ورودی

 یعملکرد یشاخص ها یبررس
 ماهانه کاغذی نمایندگان ندگانینما

 
 فرایند خروجی

 دوره ارتباط ابزار ارتباط خروجی به شرح خروجی

 ماهانه کاغذی یندگیامور شعب ونما ندگانینما یدوره ا یبررس ندیفرآ

 ماهانه کاغذی یندگیامور شعب ونما یریگ میتصم ندیفرا

 

 
 ها سنجه

 گیری اندازه نحوه گیریمسئول پایش و اندازه دوره پایش معیار واحد سنجش اثربخشی فرایند شاخص

 یتعداد درخواست ها
 دییتعداد درخواست تا/یندگینما

 شده
≈ عدد  - طرح وبرنامه ماهانه 1

ثبت شده/تعداد  یدرخواستا تعداد
≈ عدد شده یبررس یدرخواستا  - طرح وبرنامه ماهانه 1

 

 
 های مرتبطها و دستورالعملها/ رویهفهرست فرم

 نوع سند شماره مستند شرح ردیف

 -- بررسی لیست مودیان نمایندگی 1
 فرم

 - شکست لیها و دلا یندگیضعف و قوت نما لیدلا 2
 فرم

 - گزارش هیته  3
 گزارش

 

 
 منابع مورد نیاز

 نترنتیتماس، ا زاتیتجه نتر،یو پر وتریکامپ ستمینرم افزار اتوماسیون اداری، س ،یادار زاتیتجه ،یمنابع انسان

 

 
 فعالیت ها شرح

 مسئولیت شرح ردیف

1 
 اموزش برای نمایندگان ضعیف-بررسی دلایل ضعف نمایندگی

 
 بازرسی
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2 
برای نمایندگان  بازنگری پلن شهرستان -گان قویندینما ازیبسته به درخواست و ن یقیتشو یپلن ها یطراح

 ضعیف
 کارگروه آمایش پلن همکاری

 بازرسی ثبت گزارش 3

 

 

 
 فرایند كار گردش نمودار
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ثبت گزارش

ثبت گزارش

          

              

        

           

 
 

 

 
 فرایند مشکلات و موانع

- 

 

 
 عوامل بحرانی موفقیت فرایند

 سو گیری در بازرسی- -اشتباه در بازرسی -تبانی نیروی بازرسی با نمایندگی 

 

 

 
 نقاط قابل بهبود فرایند

 عدم کفایت چک لیست بازرسی-خطا در دادهای موجود و خطای شاخص-

 


