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تدوین چک لیست 
ممیزی

بررسی چک لیست 
ممیزی و انطباق با 

الزامات

تهیه برنامه سالیانه 
ممیزی داخلی 

مشاهده برنامه سالیانه 
ممیزی داخلی و ارجاع 

برای اقدام

عدم تأیید

تأیید

تدوین طرح ممیزی

دریافت و بررسی طرح 
ممیزی

تأیید

طرح
ممیزی 

نتیجه بررسی

بررسی نظرات و 
درخواست ممیزی 

شونده

برگزاری جلسه افتتاحیه 
ممیزی

اجرای ممیزی مطابق با 
چک لیست و طرح 
ممیزی و ثبت موارد 

تهیه گزارش اجرای 
ممیزی داخلی

برگزاری جلسه اختتامیه 
و ارائه گزارش عدم 

انطباق توسط سرممیز

گزارش
عدم انطباق

مشاهده گزارش ها 
اقدامات اصلاحی 

بروزرسانی سوابق 

سوابق ممیزی

مهلت اجرای
اقدامات اصلاحی

بررسی اقدامات انجام 
شده برای رفع مغایرت

انجام ممیزی پیگیری

عدم تایید

موارد مغایرت برطرف
شده است

موارد مغایر
برطرف نشده است 

بررسی برنامه ممیزی 
داخلی

برنامه سالیانه
ممیزی

یک هفته کاری

اقدامات 
اصلاحی 

عدم
تأیید

مشاهده و ارجاع 
سوابق اقدامات انجام 

شده

برنامه ممیزی

تعین اصلاحات تزم و 
عدم تاییدارجاع

تایید

نیاز به تغیر

تایید برنامه

- ISO 19011

زمان ممیزی

ثبت عدم انطباق های 
ممیزی

فرم ثبت 
عدم انطباق ممیزی

بررسی برنامه ممیزی 
داخلی

تعین اصلاحات تزم و 
عدم تاییدارجاع

تایید

تایید

تعین اصلاحات مورد 
نیاز و ارجاع

عدم تایید

گزارش اجرای اقدامات اصلاحی

تایید

جمع بندی و یکپارچه 
سازی گزارش ها تیم 

های ممیزی

با حضور صاحبان  -
فرایند 

سرممیز-
تیم ممیزی -

:شامل
برنامه یک روزه ممیزی-
ساعت ممیزی-
واحد و فرایند مورد ممیزی-
شخص ممیز و الزامات قابل -

ممیزی

:شامل
مغایرت ها-
امستندات مشاهده شده-
زمان و مکان رخداد عدم -

انطباق
نقاط بهبود-

جلسه بازنگری مدیریت -
مدیریت شناسایی و  -

ارزیابی انطباق قوانین و 
مقررات

شناسایی، ارزیابی و -
 مدیریت ریسک
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