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 مشخصات فرایند

 

 درخواست اعطای نمایندگی عنوان فرایند

 PI-AG-01-00 شماره فرایند

 12/06/1403 تاریخ تنظیم اولیه

 00 شماره ویرایش

 

 
 سوابق بازنگری فرایند

 سوابق و گزارش های مرتبطمستندات،  تاریخ بازنگری

-- -- 

  

 

 

 تصویب كننده تأیید كننده تهیه كننده

 عامل ریمد توسعه کسب وکار ریمد طرح وبرنامه ریمد سمت

 یتراب یمرتض عبدالله پاک سرشت  یچرمچ نیرحسیام  نام و نام خانوادگی

    امضا

 

 فرایند نوع

 ☐  پشتیبانی     ☐   مدیریتی     اصلی   

 فرایند محدوده

 امور نمایندگان

 
 هدف فرایند                           

 انیبه متقاض یندگینما یاعطا

 مالک
 

 مجری
 

 ناظر
 

 طرح وبرنامه ریمد امور نمایندگان توسعه کسب وکار

 



  2 صفحه

 

 
 فرایند ورودی

 دوره ارتباط ابزار ارتباط ورودی از شرح ورودی

 ماهانه کاغذی متقاضی یندگیدرخواست نما

 
 فرایند خروجی

 دوره ارتباط ابزار ارتباط خروجی به شرح خروجی

 یندگیامور شعب ونما اطلاعات افتیو در رشیذپ
 ماهانه کاغذی

 یندگینما یگزارش درخواستها
 نشده رفتهیپذ

 یندگیامور شعب ونما
 ماهانه کاغذی

 

 
 ها سنجه

 گیری اندازه نحوه گیریمسئول پایش و اندازه دوره پایش معیار واحد سنجش اثربخشی فرایند شاخص

 یتعداد درخواست ها
 دییتعداد درخواست تا/یندگینما

 شده
≈ عدد  - طرح وبرنامه ماهانه 1

ثبت شده/تعداد  یدرخواستا تعداد
≈ عدد شده یبررس یدرخواستا  - طرح وبرنامه ماهانه 1

 

 
 مرتبطهای ها و دستورالعملها/ رویهفهرست فرم

 نوع سند شماره مستند شرح ردیف

 رویه -- قوانین عمومی وخصوصی اعطای نمایندگی 1

 فرم - طلاعات نمایندگانا 3

 

 
 منابع مورد نیاز

 نترنتیتماس، ا زاتیتجه نتر،یو پر وتریکامپ ستمینرم افزار اتوماسیون اداری، س ،یادار زاتیتجه ،یمنابع انسان

 

 
 فعالیت ها شرح

 مسئولیت شرح ردیف

 متقاضی ورود یا ساخت اکانت و ورود 1

 سایت اعلام شرایط عمومی و خصوصی 2

 توسعه کسب وکار بررسی ژیو مارکتینگ منطقه مد نظر درخواست دهنده 3



  3 صفحه

 

 متقاضی جذب نمایندگی-دریافت اطلاعات تکمیلی و اینکه با ایشان تماس گرفته خواهد شد 4

 

 

 
 فرایند كار گردش نمودار

  
  

  
  

  
 

  
 
  
 

 
  

 
  

 
 

  
  

 
  
 

  
  

 
  

  
 

  

  
 

               

        

                   
      

                 
       

                  
   

                

     

                   
             
             

                
     

           

              

              
                  

                 
        

            

 
 

 

 
 فرایند مشکلات و موانع

- 

 

 
 عوامل بحرانی موفقیت فرایند

 یمتقاض  طیشرا یبررس-یاطلاعات متقاض حیصح یبررس- یندگیدرخواست نما یزمان بررس

 

 

 
 نقاط قابل بهبود فرایند

- 

 


