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 WF-DP-10-00فرایند برنامه ریزی و تعیین دانش سازمانی

دانش موردنیاز
اجرای فرایندها

تغییرات تکنولوژی های
مرتبط با محصولات و خدمات

سند استراتژیک سازمان

برگزاری جلسه  

تدوین برنامه های 
مرتبط با دانش 

سازمانی

بررسی وضعیت دانش  
در فرایندهای سازمان

تعیین انحراا سسط 
فعلی دانش فرایندها 
نسبت به سسط مسلوب

بروزآوری نقشه /تدوین
راه مدیریت دانش

بررسی و اخذ تصمیمات 
لازم 

ابلا برنامه و ماتریی 
مدیریت دانش

ماتریی دانش فرایندها-
برنامه مدیریت دانش-

تعیین درخت دانشی 
سازمان

نتایج پایش و اصلحات
برنامه های مدیریت دانش

تدوین ماتریی و 
برنامه دانش سازمان

ماتریی
دانش سازمان

سالیانه

مشخص کردن 
فرایندهای 

دانشی مهم در سازمان

تایید

تعیین اصلحات مورد 
نیاز

عدم تایید

درس آموخته ها و گزارش ها 
پروژه 

گزارش 
مدیریت تغییرات

منابع مورد نیاز برنامه ریزی
مدیرت دانش

بررسی سسط و 
وضعیت دانش 
شناسایی شده

تعیین اصلحات لازم

عدم تایید

تایید

فرایندهای 
سازمان

ارتقاء نظام مستندسازی -
غنی سازی بانک های اطلعاتی-
گردش شغلی-
آموزش های درون -

تجارب،شکست ها و (سازمانی
و برون ) موفقیت های کارکنان

کنفرانی ها، (سازمانی
استانداردها،دانشگاهها و سایر 

کانون های دانش آفرین، 
مشتریان، پیمانکاران، رقبا  

رعایت حقوق مالکیت معنوی-

فرایند اجرا و 
ارزیابی مدیریت 
دانش

فرایند اجرا و 
ارزیابی مدیریت 

دانش

فرایند تعریف و توسعه 
استراتژیک های 
سازمان

فرایند کنترل و پایش 
پروژه های سازمانی

اجرا و ارزیابی 
تغییرات

فرایند اجرا و 
ارزیابی مدیریت 
دانش

دانش موجود در مستندات 
و بانک های اطلعاتی
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