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ابلا  راخواا و  رر 
نیاز سنجی آموزشی از 

واحدها

دریا ت درخواست 
برگزاری دوره آموزشی

بروزرسانی / تهیه  
برنامه آموزش

اعلر به واحد خدماا 
جهت تدارکاا

اعلر به شرکت کنندگاا 
دوره

یک هفته قبل از دوره

برگزاری دوره آموزشی

نظر سنجی از شرکت 
کنندگاا

دریا ت نتایج ارزیابی 
شرکت کنندگاا از 

مدرس

دریا ت  لیست حضور 
و غیاب

اعلر لیست غاابین 

تصمیم گیری در 
خصوص نحوه انجار 

ارزیابی اثربخشی

نتایج اثربخشی -
دوره آموزشی 
برگزارینتایج  -
دوره آموزشی 

ابلا به  رسنل جهت 
اعلر نیاز ها

جمع بندی نهایی و 
تکمیل نیاز سنجی 
آموزش و ارسال 

درخواست برگزاری
دوره آموزشی 

سالیانه

برنامه اجرای آموزش

 ایاا دوره

انجار ارزیابی در  واصل 
تعین شده و ثبت 

نتایج

بررسی نتایج ارزیابی 
عملکرد کارکناا

تکمیل چک لیست 
آمادگی برگزاری دوره 

آموزشی

بررسی لیست حضور و 
غیاب

لیست حضور و  بررسی
غیاب و دلیل غیبت 

شرکت کنندگاا 

تصمیم گیری و اعلر 
غیر موجهنتیجه به  رد

نتایج

 ایاا  رایند

موجه

معر ی  رد

WF-HR-04-00 رایند توسعه و آموزش کارکناا 

 رر نیاز سنجی
آموزشی 

 رر نظر سنجی
آموزش 

نمراا ارزیابی رر 
دوره آموزشی 

تقویم
آموزشی

نمراا ارزیابی رر 
دوره آموزشی 

 رر ارزیابی اثربخشی
دوره آموزشی 

کتابچه استاندارد
شغلی

تحلیل نتایج نظرسنجی

تایید

A

عدر
تایید

A

تاییدیه اجرای دوره آموزشی

 رایند 
بکارگیری 
نیروی 
انسانی

 رایند 
توسعه 
شایستگی

 رایند 
مدیریت 
بکارگیری
نیروی 
انسانی

 رایند 
توسعه
شایستگی

 و بررسی ،ثبت
 های  رداخت انجار

مالی

اسامی 
غاابین
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