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بررسی موضوع و تعیی 
نحوه پیگیری

تایید مدیرعامل

تعیی وکیل  جه 
پیگیری

توافق و انعقاد وکالتنامه 
با وکیل در چارچوب 
دعاوی مطرح شده

برون سپاری

رسیدگی وبررسی 
ادعاهای مورد مناقشه 

حضور در لسات 
رسیدگی و پیگیری تا 

حصول نتیجه
دریافه حکم و ارسال 

به امور حقوقی

نتیجه/ حکم
نجایی رسیدگی 

ابلا وکالتنامه به وکیل 
و ارائه مدرک لازم پیگیری فرایند رسیدگی

ار اع به کارشناس 
 جه بررسی و پیگیری

داخلی

دریافه و اعلم نتیجه 
به مدیر عامل

صورتجلسه/ حکم
نتیجه رسیدگی/ 

صورت  لسه حل و فصل داخلی -
درخواسه پیگیری و حل فصل -

خار ی دعاوی
شکایه سازمان های بیرونی/ ابلغیه -

 WF-LC-04-00فرایند حل و فصل خار ی  دعاوی

تا زمان حصول نتیجه نجایی
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