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تعیی  ماا  جلس 
 هت حل و فصل

برگزاری  جلس و نتیجس 
گیری

پایاا دعوی

اعلام  ماا  جلس

دعاوی مطرح شده 

بررسی موضوع و ار اع 
بس کارشناس  هت 
بررسی و تهیس مدارک

 مع آوری مدارک 
مرتبط با موضوع 

اختلاا و /  شکایت 
ارسال

ار اع  هت تکمیل بررسی مدارک دریافتی 

عدم کفایت

کفایت مدارک

توافق

عدم توافق

ابلاا  هت پیییری 
امور مربوطس

تعیی  ماا بعدی 
بررسی موضوع

برگزاری
مجدد  جلس 

تدویی صورتججلس و 
اخذ تاییدیس حاضریی

ابلاا صورتججلس بس 
طرفیی

بررسی نتیجس  جلس

 WF-LC-03-00فرایند حل و فصل داخجی دعاوی 

حل و فصل 
خار ی 
دعوی
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