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 WF-DP-01-00شناسایی و بهبود فرآیندهای سازمانیفرایند  

بررسی اولیه فرصت 
بهبود فرایندی

مشاهده نتیجه بررسی 
مرتبطمدیریت 

بررسی طرح پیشنهادی 
و اعلام نظر

دریافت ابلاایه اارای 
پروژه شناسایی و بهبود 

فرایندها

فرصت های بهبود

A
تدوین طرح پیشنهادی

تایید

اتمام بررسی 
و بایگانی سوابق

عدم تایید

تایید

منابع موردنیاز-
ظرفیت های -

مواود

بررسی گزارش ها 
اارایی

برونسپاری

اارا داخل 
سازمان

درخواست
عقد قرارداد 

ابلاایه قرارداد

گزارش ها
اارایی 

انجام فعالیت های 
شناسایی و بهبود 

فرایندها

تعین اصلالات 
انحرافموردنیاز و ارااع

اقدامات اصلالی

مشاهده اقدامات انجام 
شده

گزارش ها اصلالی

مطابقت

مطابقت

انحراف

تعین اصلالات و 
ارااع

تدوین گزارش نهایی 
اقدامات اارایی

مستندات فرایندی

عدم امکان اارا

بررسی اقدامات انجام 
شده

تعین اصلالات مورد 
نیاز

عدم تایید

بررسی خروای اقدامات 
انجام شده

تایید

عدم تایید تایید آخرین نسس 
تاییدمرتبطمستندات 

تایید آخرین نسس 
مرتبطمستندات 

انتشار و توزیع 
مستندات

فرم اقدام
اصلالی 

قابل قبول

عدم تایید

تعین اصلالات مورد 
نیاز

نیاز به اصلاح و تغیرات

بررسی اقدامات انجام 
شده

اارا 
داخل سازمان

برون
سپاری 

A

A

تصویب آخرین نسس 
مرتبطمستندات 

فرایند طرح ریزی تغیرات-
نظام پیشنهادها -
مدیریت عملکرد فرآیند های سازمانی -
والدهای سازمانی -
فرایند بازنگری مدیریت-
فرایند مدیریت رویداد و عدم انطباق و -

اقدام اصلالی

فرایند مدیریت عملکرد فرایندهای  -
سازمانی

مدیریت اطلاعات مدون -
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