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WF-DP-04-01فرایند طرح ریزی تغیراا  

سند استراتژیک -
نیازها و انتظاراا ذینفعان -
نتایج اجرا و ارزیابی تغیراا -

عدم انطباق و اقدام اصلاحی
پیشنهاد های سازمانی

شناسایی محدوده 
تغیر و واحدهای 

سازمانی متأثر

درک موقعیت فعلی و 
ترسیم وضعیت آینده

ارزیابی میزان آمادگی 
موجود

برای ایجاد تغیر

شناسایی
ریسک ها و فرصت 

مرتبطهای 

بررسی کفایت منابع 
موجود و منابع مورد 

نیاز

پیگیری های لزم برای 
انجام اصلاحاا

انجام بررسی های لزم 
و اعلام

نظر
تعیی موارد اصلاحی و 

ارجاع

تدویی گزارش توجیهی 
و طرحریزی تغیراا 

مرتبط

بررسی تغیراا برنامه 
ریزی شده

عدم تأیید

تأیید

تأیید

اصلاح تعیی موارد اصلاحی و 
ارجاع

درخواست تغیر

فرم درخواست تغیر

نیاز به تایید مدیرعامل

ممانعت از اعمال تغیراا

عدم نیاز به تایید
مدیرعامل 

تغیراا کلان

تعیی واحدهای مرتبط 
و متاثر

تغیراا خرد و متوسط

انجام هماهنگی و اخذ 
تاییدیه واحدهای 

مرتبط

استراتژیک  فرایند تعریف و توسعه- 
های سازمان

فرایند اجرا و ارزیابی تغیراا- 

فرم طرحریزی
تغیراا 

تکمیل فرم درخواست 
تغیر

عدم تایید تغیر

ابلاغیه اجرای
تغیراا

کلیه واحدهای سازمانی -
نظام پیشنهادها -

متقاضی 
مرتبط

فرایند اجرا و ارزیابی تغیراا-
فرایند شناسایی و بهبود   -

فرایندها
مرتبطذینفعان  -
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