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 WF-DP-02-00مدیریت عملکرد فرآیند های سازمانیفرایند 

شش ماهه

تدوین خلاصه عملکرد 
کل فرایندها و 

بروزرسانی مستندات

انطباق با اهداف

انحراف از اهداف

گزارش ها عملکرد فرایندها

اقدام اصلاحی گزارش اثربخشی
اقدام اصلاحی

کنترل اقدامات انجام 
شده در خصوص 

ریسک ها و فرصت ها

کنترل عملکرد و 
رضایتمندی ذینفعان 

سازمانی

کنترل میزان تحقق 
اهداف و برنامه ها و 

میزان انطباق 
محصولات و خدمات

کنترل میزان اثربخشی 
سیستم های کیفی

کنترل و پایش 
فرایندهای سازمانی

تدوین گزارش عملکرد 
فرایندهای سازمانی

تهیه گزارش انحراف 
اهداف

بررسی گزارش 
اثربخشی اقدام 

اصلاحی

بررسی میزان انحرف از 
اهداف

نیاز به 
اقدام اصلاحی

عدم نیاز به
اقدام اصلاحی 

نتایج ممیزی های 
داخلی و خارجی

فرم اقدام
اصلاحی 

مستندات فرایندی

تدوین گزارش نهایی 
عملکرد فرایندها

فرایند شناسایی و 
بهبود فرایندهای 

سازمانی

فرایند شناسایی و بهبود فرایندهای -
سازمانی

جلسات بازنگری مدیریت-
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