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تلا در انناا 
درخواست متقاضی

امکان انناا 
درخواست وجود 

ندارد

درخواست انناا شد

ثبت توضیح و ارجاع 
به کارشناس لایه دو

اطلع رسانی به 
مشتری

ارسال برای لایه دو

ثبت گزارا

بررسی مورد تلا در 
انناا و ثبت گزارا

انناا شد

نیاز به ثبت توضیح 
تکمیلی انتخاب 

موضوع دقیق
نیاز به شرح درخواست

توضیح به متقاضی

مشخص کردن 
موضوع و متولی و 
ارسال برای ایشان

بررسی امکان انناا

انناا مورد

انناا می شود

انناا نمی شود ثبت دلیل

ثبت گزارا

ثبت دلیل انناا نمی شود

بررسی مشکل و ثبت 
نیاز به بررسی و بهبوداقداا اصلحی

اقداا اصلحی

ارسال برای واحد فنی

ثبت فرا درخواست 
مودی

پاسخگویی تلفنی
پاسخگویی حضوری
درخواست از سایت

بررسی امکان انناا

انناا مورد

انناا می شود

انناا نمی شود ثبت دلیل

ثبت گزارا

نیاز به بررسی و بهبود

ارسال برای حقوقی و قرارداد

تمدید
الحاقیه

غیر فعال سازی
فعال سازی

تغییر در مشخصات
ثبت ناا در محل مشتری

ثبت ناا تلفنی
قرارداد تلفنی

قرارداد حضوری
قرارداد در محل مشتری

ثبت صورت حساب به جای مشتری
آموزا

تغییرات در صورت حساب به جای مودی

انناا مورد

انناا مورد

نیازمند تایید حقوقی
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