
  1 صفحه

 

 
 مشخصات فرایند

 

 یاطلاعات یهاستمیبه س یدسترس تیریمد عنوان فرایند

 PI-IT-08-00 شماره فرایند

 1403/06/12 تاریخ تنظیم اولیه

 00 شماره ویرایش

 

 
 سوابق بازنگری فرایند

ی مرتبطهامستندات، سوابق و گزارش تاریخ بازنگری  

-- -- 

  

 

 
 تأیید كننده تأیید كننده تهیه كننده

یفن ریمد طرح وبرنامه ریمد سمت  عامل ریمد 

 یتراب یمرتض  یچرمچ نیرحسیام نام و نام خانوادگی

    امضا

 

فرایند نوع  

 پشتیبانی      ☐ مدیریتی        ☐اصلی

فرایند محدوده  

 در شرکت  ی ارتباطیهاسازمان و مدیریت درگاه یاطلاعات یهاستمیس تمامی به یدسترس تیریمد

 
 هدف فرایند                           

 در شرکت  سازمان یاطلاعات یهاستمیبه س یدسترس تیریمدتعیین چگونگی 

 مالک
 

 مجری
 

 ناظر
 

 طرح وتوسعه ریمد یفن ریمد یفن ریمد
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فرایند ورودی  

 دوره ارتباط ابزار ارتباط ورودی از شرح ورودی

 به دسترسی ایجاد درخواست

 سازمان اطلاعاتی یهاسیستم
 -- اتوماسیون اداری واحدهای سازمانی

 -- اتوماسیون اداری منابع انسانی همکاری شروع نامه رونوشت

 محدودیت یا قطع درخواست

 هادسترسی
 -- اتوماسیون اداری حراست / منابع انسانی

 -- اتوماسیون اداری واحدهای سازمانی اینترنت اختصاص درخواست

 
فرایند خروجی  

 دوره ارتباط ابزار ارتباط خروجی به شرح خروجی

User name & Password اتوماسیون اداری درخواست کننده / کاربر -- 

 -- اتوماسیون اداری واحد درخواست کننده پاسخ قطع دسترسی

فهرست بروز آوری شده 

 هادسترسی
 -- فایل الکترونیک اطلاعات فناوری کارشناس

 

 

 

 

 
 هاسنجه

 معیار واحد سنجش اثربخشی فرایند شاخص
دوره 

 پایش

مسئول پایش و 

 گیریاندازه
 گیری اندازه نحوه

 /میانگین زمان ایجاد

 دسترسی بروزرسانی/ حذف
 اطلاعات یکارشناس فناور ماهه سه 1 روز

دریافت درخواست تا میانگین زمان 

پاسخ )ارائه دسترسی/قطع 

 دسترسی(

 
 های مرتبطها و دستورالعملها/ رویهفهرست فرم

 نوع سند شماره مستند شرح ردیف

 دستورالعمل --- دسترسی سطح ایجاد دستورالعمل 1

 فهرست --- هافهرست دسترسی 2

 فرم --- فرم درخواست دسترسی 3

 

 
 منابع مورد نیاز

 تجهیزات اداری، کامپیوتر، اینترنت، کد نویس نرم افزار
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 هافعالیت شرح

 مسئولیت شرح ردیف

 های مرتبط با ایجاد/حذف دسترسیدرخواست دریافت و بررسی 1
 یفن ریمد

 یفن ریمد هادسترسی دقیق تعیین جهت مربوطه مدیر از استعلام 2

 فنی مدیر سرویس نوع تعیین و درخواست بررسی 3

 اطلاعات فناوری کارشناس دسترسیو ایجاد/ قطع  User name & Password ساخت 4

 اطلاعات یکارشناس فناور هادسترسی فهرست بروز آوری 5

 

 

 

 

 

 
 فرایند كار گردش نمودار

 00 ویرایش - اطلاعاتی یهاسیستم به دسترسی مدیریت فرایند
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 فرایند مشکلات و موانع

 تدوین نشدن دستورالعمل سطح دسترسی -1

 ی اطلاعاتیهایکپارچه نبودن دسترسی به سیستم -2

 یکسان نبودن پلتفرم نرم افزارها -3

 
 عوامل بحرانی موفقیت فرایند

 هامدیریت کامل دسترسی -1

 تلاش در جهت ایجاد یکپارچگی بین نرم افزارها و دسترسی یکپارچه -2

 

 
 نقاط قابل بهبود فرایند

  هاتدوین دستورالعمل سطح دسترسی -1

 هابروزآوری تمامی دسترسی -2

 


