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 WF-DP-08-00مدیریت رویداد و عدم انطباق ها و اقدام اصلاحی 

مشاهده و بررسحی عدم 
انطباق

علل / شناسایحی علت
رخداد

عدم انطباق

شناسایحی پیامدها و 
موارد مشابه

نیازسنجحی منابع مورد 
نیاز برای رفع عدم 

انطباق

اقدامات اصلاحی نتایج اجرایحی

بررسحی نتایج اجرا و 
اقدامات اصلاحی انجام 

شده
بروزرسانحی مستندات 

مرتبط

نهایحی سازی اقدامات 
عدم نیاز بهاصلاحی 

اقدام اصلاحی 

تعریف اقدام اصلاحی 

فرم 
اقدام اصلاحی 

اختصاص شماره 
پیگیری به 

درخواست اقدام 
اصلاحی

تعیی تیی  ند 
تخصصحی و نماینده 

مرتبط

تعیی زماا جلسه 
پیگیری

عدم انطباق

تشکیل جلسه با اضور 
تیی  ند تخصصحی

ارزیابحی ریسک ها و 
مرتبطفرصت های 

عدم
تأید  

نیاز به
اقدام اصلاحی 

گزارش
)ممیزی داخلحی(عدم انطباق 

ارزیابحی عملکرد شعب
ارزیابحی عملکرد مودی
رسیدگحی به شکایت

مدریت عملکرد فرآیند های سازمانحی
فرآیند بررسحی خطا
آموزش مودی

بررسحی اثربخشحی 
اقدامات اصلاحی

تاید

تعیی اقدامات 
اصلاحی مجدد عدم تاید

تعیی اصلاات لازم
جمع بندی نتایج و 

تدویی گزارش اقدامات 
اصلاحی

تاید

فرم پیگیری
اقدام اصلاحی 

گزارش اقدامات اصلاحی -
پیشنهادهای بهبود -

گزارش اقدامات اصلاحی -
پیشنهادهای بهبود -

طزح ریزی تغییرات

تغییر

منابع مالحی-
منابع انسانحی و -

مسئولیت ها
مدت زماا لازم-

تجهیزات ، نرم افزارها و -
منابع اطلعاتحی

فرایند ممیزی داخلحی -
ذینفعاا -

جلسات بازنگری 
مدیریت

شناسایحی و بهبود 
فرایندها
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